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Kontinuerlig forbedring ?

Forbedring som en
prosjektaktivitet

Forbedring som en normal
daglig aktivitet
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Systematisk organisatorisk laering
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Hensikt med organisatorisk laering
(i en HMS kontekst)

Sikre at den samm Ikke skjer igjen

Sikre at samme arsaker ikke gir opphav til nye hendelser

Bade direkte og
bakenforliggende




God pa utbedring — men behgver ogsa leering

Ugnsket hendelse
eller situasjon
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Definisjoner

Leering: Ny kunnskap som avstedkommer
endret adferd

Organisatorisk leering: Evnen til a sikre overfaring av
erfaring eller kunnskap fra et individ
eller organisasjonsenhet til kollektiv
organisatorisk kompetanse

Kompetanse: En funksjon av kunnskap, ferdigheter
og holdninger som gir en definert
adferd
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Hva vil systematisk organisatorisk laering fare til?

- Bidra til & gjare kjent «det vi ikke vet at vi vet»

» Bedre etterlevelse gjennom aktiv leering av hendelser som skjedde fordi at vi ikke
brukte «det vi vet at vi vet»

* Identifisere «det vi vet at vi ikke vet» og sikre ngdvendig opplaering

at vi vet at vi ikke vet

Det vi vet

Det vi ikke vet
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Fange erfaringer - Kilder til forbedring og laering

Forbedringsforslag fra brukerne

Hendelsesrapporter

Granskningsrapporter

Unntak og unntakssgknader

Tilsynsaktiviteter, interne og eksterne

Eksterne erfaringer

Benchmarking
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ldentifisere hva som har felles verdi og for hvem

 |kke alt er like relevant for alle
« Unnga «overflow» av informasjon
« Hvilken risiko blir handtert av leeringen?
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Definere kunnskapsbaerere

Formelle og dokumenterte:

Styringssystem
Databaser for beste praksis

Kompetansekrav

IT-verktay
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|dentifisere beste formidlingsmate

The Learning Pyramid*®

Average Retention Rates

/:% Lecture
/ 10% Reading

Passive Teaching / 20% Audio-Visual

Methods

/ 30% Demonstration
Participatory / 50% Group Discussion
Leeé;’clgzlsg 75%  Practice

/ 90%  Teaching Others

*Adapted from National Training Laboratories. Bethel, Maine
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Implementere laering
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0g prosesser

Bruk av
Etter-
Q » kunnskaps- > levelse —>©
beerer

Perfekt Sikker og
kunnskaps effektiv
-baerer B a drift
Operasjonell
trening
A-standard




FIGURE 1.3. TRAINING AND DEVELOPMENT NEEDS TO DESIGN
THE COMPLETE EXPERIENCE

From "the Six Diciplines”

"l think you should be more
explicit here in step two.”

& Sidney Harris/Condé Nast Publicationswwhw.cartoonbank.com.




Pagaende og gjennomfarte treninger (2009-2012)

Modifikasjonsprosessen 2009 700
Arbeid pa normalt trykksatte system 2010 1700
Materialhandtering hav (Kran og Laft) 2010 1300
Risikostyring gjennom 2011 1800
Arbeidstillatelsesprosessen

Endringshandtering pa Sikkerhets og 2011 600

Automasjons systemer
Risikostyring gjennom aktivitetsplanprosessen 2011/2012 1800

Lederlagets trening i a handtere daglige 2012 500
aktiviteter med storulykkesrisiko

Teknisk Integritet 2012 2012 600
Handtering av driftssituasjoner med feil pa 2012/2013 1000

barriere




A-standard
Modellen |1 Statoilboken
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A-standard

God forberedelse er ngkkelen til suksess

LLterlevelse 1 praksis

. Steg 1:
A-standard Lederskap i hverdagen q . . . .
Aktivitet: Forsta oppgaven oqg identifisere risiko
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Dette er ikke enkelt !

Men:

Systematikk hjelper pa forstaelsen !

Ofte har en mange av puslespillbitene, det gjelder a fa dem pa
plass — «det vi ikke vet at vet»




There's never been a better

time for §OOd 1deas
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