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Skiftende fokus I sikkerhetstyringen
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Regelstyrt atferd Kompetansestyrt atferd
Standardisering Problemlgsning
Sentral kontroll Lokal kontroll






Etterlevelse ma veere tilgjengelig atferd

Kan vi leere en mus a fly?

Nel, situasjonen tillater det ikke






Darlig design vanskeliggjar etterlevelse
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Adnsker vi 100% etterlevelse?

July 17, 2008, 11:01 AM

* Mennesker har unike kreative og Unmanned Commercial Planes: Would You
problemlgsende evner Buy a Ticket?
Article Comments {15)
* | noen sammenhenger kan det e | [ o Gue (@5l [ 6 v [Jals
veere ngdvendig a avvike fra

reglene for a ivareta sikkerheten

While unmanned aircraft are quickly becoming mainstays of military and border-
security operations worldwide, significant commercial uses for the planes aren't
expected to emerge for at least another decade because of regulatory and technical

challenges, the WSJ reports foday.
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Three Mile Island incident (1979)

Leakage of coolant
from reactor core

Valve stuck
open

Control display
indicates valve shut

At TMI the operators followed procedures — and
nearly caused a nuclear catastrophy

Only when a new shift supervisor diagnosed the <
problem correctly did effective recovery action begin Operators shut

»‘I;-._' v ae _;f!ﬂ{ down emergency

‘!_ r = 4% “" :._ _. pumpS
Partial core < P e ) ;

meltdown SRSl be-

Further increase in
reactor temperature

e,

‘2 * Statoil






Mangelfull etterlevelse — ulike kategorier

Human behaviour
leading to un-
wanted incidents
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Holdningsendrende kampanjer

Holdning > | Atferd
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Atferdsendring

Activator | > Behavior | % Conseguence

“Company management is implementing a new program of
positive reinforcement. Give yourself a pat on the back
whenever you do something right.”
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Hvorfor er belgnning mer effektivt enn straff?






Sikkerhetskultur

« Nar jeg harer ordet kultur, griper jeg etter min Luger! (Hermann Goring).

Che Telegraph

HOME NEWS SpPORT FINANCE CcoMMENT BLOGS CULTURE TRAVEL LIFESTYL

Companies = Comment | Personal Finance @ Economics Markets ERAINEESTITIES
Business Thinking | Mational Business Awards | Business Technology | Business Club | Richard T

HOME : FINANCE :» YOUR BUSINESS

David Cameron pledges to 'kill' health and safety culture

The Prime Minister faced down criticism from small business owners over Government
solar tariff and taxation today as he launched a campaign to “kill” the UK’s "excessive"
health and safety culture.

fmy Print this arficle
B3 share 186
Edracebook 13
B witter | 151

Email






The Compliance and Leadership model

Compliance: active integrated use of our management system including learning
and improvement.

Leadership: active demonstration of our values, people partnership and leadership
principles.

Learning and improving

Person or
resti)ir:ible Understand Identify Execute Evaluate
3 task requirements task result
for a task

Interaction

Communicate and drive level of precision
Leadership Act as a role model

required to Train your team

perform task Follow up task

Enabling high performance delivery

Copyright©Statoil 2011 The Statoil Book - short presentation 3.0 /12






Hva gjar vi nar vi kommer til denne?
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g Statoil






There's never been a better
time for JOOd Ideas

14 Classification: Internal  2012-04-22






		Statoil





Conoch;hiIIips

Tiltak for a

redusere Hydrokarbonutslipp

Arild Kleven

Plattformsjef Ekofisk Kompleks





Ekofisk Kompleks ConocoPhillips






Conocglghillips

Flere hendelser arlig over 0,1 kg/s
Gasshendelse pa Ekofisk B i 2007
Medfarte gkt fokus pa operasjonell integritet

Avdekket lite presise krav til isolering ifm arbeid pa
hydrokarbonfgrende systemer

Avdekket uheldig praksis pa utkobling av sikkerhetssystemer

Uklare krav om loggfering






Conocglghillips

= Ny prosedyre for sikker isolering

v' Klare kriterier for hvilken grad av isolering som
kreves i ulike situasjoner (medium, trykk)

v" Krav om at det skal utarbeides jobbspesifikk
prosedyre for alt arbeid pa hydrokarbonfgrende
systemer

v Mer restriktive regler for utkobling av
gassdetektorer

v' Mer presise krav til loggfgring






Conocglghillips

sOmfattende informasjons- og opplaeringsprogram ifm innfgring av
ny prosedyre

=Gjennomgang av prosedyre i SJIA
=Skape atmosfeere for laering. Det er lov a spgrre

=Grad av isolasjon skal angis i prosedyre sammen med en
risikovurdering (demonstrere forstaelse)

*Tekniske modifikasjoner er gjort for a gjgre det mulig a etterleve
prosedyre i normal drift

v'F.eks. installering av ekstra isoleringsventiler






Conocglghillips

9.

Vi bruker alltid oppdaterte tegninger ved planlegging av arbeid pa
hydrokarbonfgrende systemer.

Vi gar alltid opp systemene i felt fgr arbeidet starter.
Vi verifiserer alltid trykklgst system og bruker rod og grénn lapp.

Vi forsikrer oss alltid om at uforenlige aktiviteter i omradet er
stanset.

. Sikringsleder og jobbleder er tilstede ved apning av alle

splittpunkt/kuttpunkt.
Sikringsleder og jobbleder signerer alltid arbeidstillatelsen.
Vi stopper alltid jobben dersom noe uforutsett inntreffer.

. Visikrer alltid at viktig informasjon loggfeores og erfaringsoverfgres

ved skiftbytte.

Vi starter aldri opp et hydrokarbonfgrende system uten loggfort
lekkasjetest.

10.Gassdetektorer i omradet skal alltid vaere aktive ved igangsetting

etter lekkasjetest.






Conocglghillips

=Demonstrere giennom handling at sikkerhet settes foran gkonomi

=Utsette jobber til planlagt SD eller tillate innstenging av produksjon
fora fa en jobb gjort

=|kke godkjenne jobbspesifikk prosedyre dersom prosedyre for
sikker

isolering ikke er oppfylt

sKommunisere selskapets HMS filosofi regelmessig






Conocglghillips

=VVart arbeid er aldri sa viktig eller haster sa mye at vi ikke har tid
til 3 gjore det sikkert

=Vaere tydelig pa at ESD systemet skal stenge ned produksjon ved
gassdeteksjon. Ingen blir helter av a berge produksjon ved a sette
systemet i bypass

=|kke fokusere for mye pa produksjonsrekorder (antall dager uten
SD)

=Stgtte initiativ og ideer fra fagpersonell pa forbedring og
forenkling av prosedyrer






Conocglghillips

=Dyrke kultur for a stille apne spgrsmal
=Personlig sikkerhetsinvolvering (PSI-program)
=Kameratsjekk

=Alltid lov a stoppe en jobb

=Ledelsen viser positiv interesse for arbeid som pagar, tone ned
fokus pa fremdrift i mgte med fagpersonell pa arbeidsplassen

=Apen og zerlig dialog ledelse og fagpersonell






		ConocoPhillips





TOTAL ESP NORGE AS

“Why do we break procedures ?”

Also known as the

"Sheep and Wolf Seminar”

2

Endre Honningsvag , Lisenskoordinator, TOTAL

Total E&P Norge AS





P Bakgrunnen for temaet var situasjonen med Frigg i haleproduksjon der en
minimumsbemanning var innfagrt etter betydelig reduksjon av HC
produksjon som fglge av Frgy produksjonsnedstengning.

D Etter gjennomgang av Synergihistorikken sa man at "Prosedyrebrudd” var
en av de mest vanlige arsakene til hendelser.

2 ToTAL





Frigg Team Seminar 2002

P 6 seminars arranged and 99% attended

P Work Group proposals where forwarded to Mgmt for approval

P Main issues were related to Review of procedures

D A proposal to change the WP procedure was rejected (not in line with SfS)

D Ser et behov for arevitalisere kjennskapene til prosedyrene og
Sikkerhetsleder vil systematisere 1-2 prosedyrer pa agendaen hver tur.

3 ToTAL





Actions registered in Synergy (= 23 actions)

Handtering av ugnskede hendelser / PMM5 = Deler vanskelig a forsta -> Dersom man ma gjgre et avvik - >
Gjennomgas i Sikkerhetsmater av lederne.

PM Instrumentation -> Hva gjgr man nar PM sier 2 mann og man har 1 person ? -> Supervisor seminar info ->
ma forklares det var Igsning pa dette ->

Arbeid pa Prosessutstyr / AFW on Production Systems -> pastand om brudd pa denne prosedyren ->
Supervisorgjennomgang

Tidspress -> Tid avsatt er ikke tilstrekkelig -> Gi arbeidsleder tilbakemelding og gi apning for forslag ->HVO
og ledelsessak.

Mekanisk Isolering COP 6 & -7 -> Kjennskap til prosedyrene -> Intensivere oppleeringen -> Gi tid til & lese. Satt
malet til 1 pr.tur

Awareness & Understanding of procedures ->Kople jobben og de vedlagte prosedyrene . Bedre
planlegging -> Ledere skal sparre i kveldsmgatene / brukerne har plikt a si ifra dersom noe er uklart

SW-Small Work -> Pastand om at det tar for lang tid a skrive en AT pa SW -> Evaluere hvilke jobber man kan
ha som SW -> Call outs kan autoriseres av leder -> "Det tar jo ikke lang tid a fylle ut en AT” (vist til siste del)

Praksis og rutiner med verktgy og rengjgring -> Varehuset pa en spesiell plass -> Logge feil i "Loggen”
Prosedyren COP9 -> AT og Rad Hot Arbeider som ikke er likt SfS -> Gjelder Summer SD. -> Hot Hot/ Red Hot

Tilgjengelighet pa elektronisk lagrede prosedyrer i CCR DP2 -> Gjgre kjennt hvor dette finnes. -> PC Intranet

2
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Tiltak etter seminarene

D Forts:

11. System for & sjekke forstaelsen av prosedyrer fgr man gar i gang med jobben.

12. Prosedyre COP5 = Arbeid i utsatt omrade, klatring og stillasjebygging -> Ikke mulig a felge ->
revideres i samarbeid med kontraktaren.

13. Planlegging -> Forandring av planen -> Etablere strategi for a takle dette

14. PMgjennomgang -> Tidspress-> Foreslar at kampanjevedlikehold bedrer situasjonen.

15. Holdninger -> Regler gjelder "andre” -> Ongoing motivation for & ha 360 deg fokus.

16. Safety Awareness ->Ikke klar over ->SJA bruk med ALLE ivolverte -> Ledelses fokus

17. Effektivitet med arbeidsoppgaver -> WP benyttes og involverer alt personnel-> Info mgter
ved kampanjestart

18. Loyalitet & Holdninger -> Omradeansvarlige ->

19. Implementering av arbeidsprosedyrer (nye revisjoner) ->Brukerne er ikke involvert prosedyrer -
>Informere nar nye rev gis ut.

20. Etterslep / Back Log -> Forklare hvorledes dette handteres ->System in place to continously follow up
on-/offshore

21. Godshandtering COP4 -> prosedyren sier intet om vindbegrensninger og balgehgyder -> Revidere
prosedyren, , crane operator decide when to stop

22. AT/ SJA PMMO09 -> AT skal signeres pa arbeidsplassen -> Prosedyren / praksis vil beholdes. ”Lokal
Operatgr” sjekker omradet som i dag.

23. Vendors documentation -> Mangler oppdateringer -> gjelder DP2 plattformen -> oppdateres

5 ToTAL





D The seminars functionned :

= as an arena where
» Discuss with other shifts and platforms
» Propose changes within his own Team/trade
= A General refresh of practices.
» Onshore trade explain their routines / procedures.
» Offshore trade explain their challenges
» Management comitments
= [ssues that are "Most important ” brought up ©

D Procedures
= Presentation of "New procedures’rev as a item in SM Offshore

= Management committment to ensure Quality control of all personnel
= "Man har krav pa opplaering”(den ansatte)
» Firmaets krav til oversikt over opplaeringen.

6 ToTAL





Konklusjon

D Vi behgver bade Ulver og Far i en organisasjon.
D Ulvene vil veere et positive uromoment som hele veien utfordrer.

D Farene er loyale arbeidshester.

7 ToTAaL





Frigg idag
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Frigg I driftsfasen
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Prosjekt HC-lekkasjer -

Seminar om etterlevelse - hvordan lykkes med
god praksis?

Scandic Forus 24.4.2012






Seminar om etterlevelse

0900
0915

1000

1030
1045

1130

1200

Velkommen/ introduksjon

Kan etterlevelse hindre HC-lekkasjer?

Hva sier statistikken

Pause

Etterlevelse” i lys av forskning om
menneskelig atferd

Hvorfor bryter vi prosedyrer? (ogsa kjent som

’Sheeps and Wolfs™)

Lunsj

Aud Nistov, OLF
Hanne Etterlid,
Petroleumstilsynet

Jan Erik Vinnem,
OLF/Preventor

Arne Jarl Ringstad,
Statoil

Endre B.
Honningsvag, Total





Seminar om etterlevelse

1245 Hvordan oppna god etterlevelse Tor Arne Grimsrud,
Shell
1315 Tiltak for a redusere hydrokarbonutslipp Arild Kleven,

ConocoPhillips
1345  Pause

1400  Diskusjon J E Vinnem

1445  Konklusjoner, avslutning

1500  Slutt







a sier statisti
sanalyse 200

norsk sokkel =0,1.kg/s
jelt o etterlevelse

i

-

Jan Erik Vinnem, OLF/Preventor
24.4.2012

Usumacinta (Pemex), nov 2007






Oversikt

« Datagrunnlag

« Umiddelbare omstendigheter

« Arbeidsfaser som lekkasjene
skjer I

* Manglende/feil verifikasjon

- Bakenforliggende arsaker

Denne presentasjonen er forelgpig i den forstand at rapporten den bygger pa forst
blir godkjent av OLFs Operations Committee i midten av juni.

OLF pres JEV 24042012 2 Preventor *
Risk management research and development



janev

Tekstboks

Denne presentasjonen er foreløpig i den forstand at rapporten den bygger på først blir godkjent av OLFs Operations Committee i midten av juni.






Datagrunnlag

« Granskinger & dybdestudier innsendt fra
selskapene til OLF

— Sammenligning med RNNP for a sikre
omforent antall lekkasjer

— Noen hendelser ikke inkludert fordi de faller
utenfor definisjonen av DFU1

* Antall hendelser inkludert
— DFU1: 56
— Ikke inkludert: DFU3, DFU9

OLF pres JEV 24042012 3 Preventor
Risk management research and development





Analyse med utgangspunkt |
BORA prosjektet

Analysene har fokus pa arbeidspraksis
Klassifisering uavhengig av Synergi/gransking
Kategorier omstendigheter nar lekkasje inntreffer

A. Teknisk degradering av systemet

Menneskelig inngripen
B. som farer til latent feil
C. som farer til umiddelbar lekkasje

D. Prosessforstyrrelse
E. Innebygd designsvakhet

F. Eksterne pavirkninger

» 1 hendelse rapportert i perioden 1996-2011; truck
kjarte pa ters; tankventil apnet

OLF pres JEV 24042012 4 Preventor
Risk management research and development





Fordeling av umiddelbare omstendigheter

100 % ernal Impact,
90 % Design error; 23 Design error; 7
Pr disturb i1
80 v Process disturbance; 15 SEees e
0 Human intervention causing
@l Human intervention causing immediate leak; 9
70 % immediate leak; 21
%)
s  60%
Q
S 5gop | 55% : : . . N 6a%
c 0 Human internvention Human intervention
S causing delayed leak; causing delayed leak;
§ 40 % 75 o7
L
30 %
N
20 %
. Technical degradation; Technical degradation:
10 % 40
11
0%
n=175 n=56
2001-2010 2008-2011

OLF pres JEV 24042012

Preventor %

Risk management research and development






Detaljert oversikt — koder

OLF pres JEV 24042012

Code

Main category/Subcategory name

A Technical degradation failure

Al Degradation of valve sealing

A2 Degradation of flange gasket

A3 Loss of bolt tensioning

A4 Fatigue

A5 Internal corrosion

A6 External corrosion

AT Erosion

A8 Other

B Human intervention introducing latent failure

Bl Incorrect blinding/isolation

B2 Incorrect fitting of flanges or bolts during maintenance
B3 Valve(s) in incorrect position after maintenance

B4 Erroneous choice or installations of sealing device

B5 Maloperation of valve(s) during manual operation

B6 Maloperation of temporary hoses

C Human intervention introducing immediate failure
C1 Break-down of isolation system during maintenance
C2 Maloperation of valve(s) during manual operation

C3 Work on equipment not known to be pressurised

D Process control failure

D1 Overpressure

D2 Overflow/overfilling

E Design error

El Design related failures

F Failure due to external impact

F1 Impact from falling object
F2 Impact from bumping/collision

5 Preventor

Risk management research and development





Immediate leak

Ventiler i feil posisjon etter vedlikehold (8)

Ukorrekt montering av flenser eller bolter

under vedlikehold (11)
Svikt av isolering under vedlikehold (5)

Dominerende:

Fordeling — manuell intervensjon (B&C)
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Risk management research and development

Preventor

=36

n

Delayed (latent) leak

OLF pres JEV 24042012





Isolations required

Evaluate isolation need/requirements

b . 1 Planning, V&B list

Prepare isolation plan

v

Verify isolation plan

v

Set and leak test isolations & gas free

PLANNING

v Isolation & blinding

Verify isolations

v

Approve isolations

v

Demonstrate zero energy - control &
prepare (interaction)

v

Work on HC containing equipment

ISOLATION

EXECUTION

v Valve resetting
Approve reinstatement

Inerting and leak test (integrity test)

v

Reset isolations

Possibly

REINSTATEMENT
repeated process

Verify resetting of isolations

OLF pres JEV 24042012 v 8 Preventor %

Complete WP according to work permit Risk management research and development
process

Gjennomfgring av manuell intervensjon





Feil fordelt pa arbeidsprosessfaser

Planning, V&B list

Isolation & blinding

OLF pres JEV 24042012 0 2 4 6 8 10 1
Number of leaks 2008-11

14





Number of leaks

Verifikasjonsfeil, ikke utfgrt eller utfagrelsesfeil

Failure in blinding, valves,
flange or gasket

B1-B4

B5/B6/C2

*Verification not performed: 15

*VVerification failure:

OLF pres JEV 24042012

7

Maloperation of valves or hoses | Isolation failure or pressurized

equipment

C1&C3

@ Verification not performed
m Verification performance failure

Preventor %

Risk management research and development






Tidspunkt nar lekkasjer oppstar

\l

N w EAN ol »
| | | | |

Number of leaks per hour

|
|

mmm Night shift leaks
mmm Day shift leaks
= A\erage (dayshift/nightshift)

kZ 3 4 Sk 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Hour of day
» 6 of 8 during planning/preparations n=53

» 2 during execution

* 6 not relevant
OLF pres JEV 24042012 11

Preventor %

Risk management research and development
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Konklusjoner — operasjonelle barrierer

« Arbeid pa hydrokarbonfarende utstyr

Planning, V&B list

Planning

— Trenger starre fokus under planlegging,
forberedelse og tilbakestilling

Verification of V&B list

Isolation & blinding

— Verifikasjon/uavhengig kontroll sentralt

Preparation

Verification of isolation

barriereelement

— Etterlevelse blant de stgrste utfordringer Execution

— Fjerning av paviste svakheter vil spesielt redusere

Reinstate-
ment

lekkasjer pa nattskift

Valve status verification

— Utformet spgrreskjema (1.1.12-) for mer
konkrete data om ytelse av operasjonelle barrierer
| fom granskinger

— Store forskjeller mellom selskapene &
Innretninger

OLF pres JEV 24042012 13 Ereventqrdd |
ISK managemel search an eVeopmenl
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Hva gjar Shell for a oppna god
etterlevelse

Tor Arne Grimsrud

Operasjonsleder Draugen

Copyright of INSERT COMPANY NAME HERE
Up to two lines if required

Go to View/Slide





Importance of Leadership

“Good safety means good focus, good discipline,
shared vision and the professionalism of our
teams and our qualities as leaders.

Poor safety frankly means nothing else than a
lack of leadership.”

Peter Voser - Chief Executive, Shell

B [eaders are judged by the things they do and say — not by their
Intent

M [eaders are role models — whether they choose to be or not

A/S Norske Shell





Golden Rules

Shell Exploration & Production

HSE GOLDEN RULES

> >

You and I:

with the law, standards and procedures

Intervene on unsafe or non-comp|ic|nt actions

our neighbours

A/S Norske Shell





Goal Zero

B Safety is a deeply held value; integral
to honesty, integrity and respect for

people

B Goal Zero means relentlessly pursuing

no harm to people and the environment

B Goal Zero shifts how we think and act

A/S Norske Shell

-
e
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Goal Zero

B Budskapet er enkelt. Hver og en av 0ss ma
bidra til & gjare
"DET RIKTIG FORSTE GANG".
Vi gjar det ved a falge reglene, gripe inn
nar det er nagdvendig, ta ansvar for var
egen og vare kollegers sikkerhet hvert

minutt av hver dag.

A/S Norske Shell






Fakta Goal zero

Malet er O

Ingen skade
350+ Dgdsfall é.
2000 - 2008 /





Life-Saving Rules

Reglene som redder liv.






Life-Saving Rules

Innehent
Innhent :
: tillatelse
: tillatelse tor d
Arbeid med Utfar  Bekreftisolering fgr inngang orau Beskytt deg
gyldig o sstesting  for arbeidet | jukkede _ CVErSYTer mot fall
arbeidstillatel = o "\ "~ starter og bruk rom eller e_IlI<ekr frhakoﬁlq nar du
s;e;(nard pakrevd Angitt verneutstyihnelukkede ' erSEts "t iobber
pakrev omrader i hgyden
v v v v Us@yT v

system
override

o O

M

GA& ikke Ikke rayk KKeBruk Brui
sikkerhetsbelt
under utenfor alk(?.EOI elletr mobiltelefon o Folg fastlagt
hengende fastlagte MedIKamente ajier overskrid reise-instruksjon
: f
last rgykeomrader mens du artsgrensen
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Hva bidrar til god etterlevelse pa Draugen

Vi har lykkes i a laere av alvorlige feil som har skjedd tidligere
-Husmus gasslekkasje 1999

« Bemanning i produksjonsavdelingen star i forhold til aktivitet om bord
-Bruk av prosjektoppfalger

sLegger ned betydelige resurser i solid og god opplaering

-Oppleering av en erfaren produksjonstekniker tar typisk 9 mnd. til 15 mnd
far tellende pa skift

A/S Norske Shell
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...Hva bidrar til god etterlevelse pa Draugen

*Bygger og vedlikeholder en kultur som forventer at alle oveholder
prosedyrer og instrukser

-Tar oss tid til a gjgre arbeidet sikkert, ogsa nar det koster penger

-Ikke forskjell pa kontraktgr og fast ansatt. Bevisst pa lik
behandling uavhengig "hvilken farge det er pa hjelmen”

«Stabil organisasjon

-Lang erfaring fra anlegget i alle avdelinger

- Mellomledelse med lang og solid erfaring

Laerlingeordning i produksjonsavdelingen produserer nye talenter

*Daglig AT forhandsgodkjenningsmgate med deltakere fra alle
avdelinger

Bidrar til eierskap og god risikovurdering av planlagte jobber

A/S Norske Shell














